
ベトナム語・Tiếng Việt

Giờ khám bệnh
【①Ngày khám bệnh】 【②Giờ tiếp tân】 【③Tư vấn bắt đầu 【④Giờ tiếp tân cho bệnh nhân ngoại trú】

● Tư vấn 8:00 - 11:30 ●Tư vấn 8:45- ● Tiếp tân 8:30 - 17:15

● Tư vấn đặc biệt  13:00 - 15:00 ●Tư vấn đặc biệt 13:30- *Lễ tân bắt đầu lúc 8:00 ở một số khoa

●Giờ tiếp tân cho khoa chăm sóc khẩn cấp là 24 giờ

Giờ thăm bệnh nhân Thanh toán
■Trong tuần (thứ 2-6) 12:00 - 20:00 ●  Tiền mặt và thẻ Credit

■Thứ 7, CN, ngày lễ 10:00 - 20:00

Khám lần đầu

Khám lại (không có lịch hẹn)

Bệnh nhân có thư giới thiệu

Bệnh nhân ngoại trú cấp cứu

Nộp hồ sơ kế toán

(Kiểm tra đơn thuốc, tính tiền)

(quầy số 5 tiếp tân cấp cứu nhập viện và

xuất viện, thu tiền)

Nộp hồ sơ kế toán (Kiểm tra đơn thuốc, tính tiền)

( tại mỗi quầy lễ tân của từng khoa)

Tiếp tân (Kiểm tra bảo hiểm)

(quầy số 1: Khám lần đầu, thư giới

thiệu và Văn phòng điều phối y tế

khu vực)

Tiếp tân (Kiểm tra bảo hiểm)

(ở mỗi quầy tiếp tân)

Chú giải

Tiếp tân (Kiểm tra bảo hiểm)

(quầy số 5 tiếp tân cấp cứu nhập viện và

xuất viện, thu tiền)

Điền câu hỏi y tế Phòng kiểm tra và xét nghiệm & Kiểm

tra khác (Phòng xét nghiệm)(Trạm nhân viên)

Tư vấn và khám (phòng khám)

Khám lại (có lịch hẹn)

Về nhà Về nhà

Thanh toán (quầy số 3 máy thanh toán tự động, quầy thanh toán)
Thanh toán (quầy số 5 tiếp tân cấp cứu

nhập viện và xuất viện, thu tiền)

Nhập viện có lịch hẹn

Tiếp nhận đơn thuốc

(Tiệm thuốc bên ngoài)

Tiếp nhận đơn thuốc

(Nhà thuốc ngoài bệnh viện hoặc

trong bệnh viện)

Tiếp tân (Kiểm tra bảo hiểm)

Tiếp tân (Kiểm tra bảo hiểm)

(quầy số 5 tiếp tân cấp cứu

nhập viện và xuất viện, thu tiền)

Nhập viện ( khoa nội) Tư vấn (Phòng cấp cứu ngoại trú)

● Từ thứ 2- thứ 6, nghỉ thứ 7,

chủ nhật, ngày lễ, ngày Tết 28/12-3/1

Quy trình cấp cứu ngoại trú

Khám lần đầu
Khám lại

（Có lịch hẹn）
Tư vấn trước nhập viện

Không tư vấn trước khi nhập

viện
Bệnh nhân ngoại trú cấp cứuKhám lại (Không đặt lịch hẹn)

Bệnh nhân có thư giới thiệu

Quy trình khám ngoại trú Quy trình nhập viện
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