HORARIO DE CONSULTA MEDICA

[DDIAS DE CONSULTA MEDICA]
@ EXCETO AOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

[@HORARIO DA RECEPCAOQ]
@ PARACONSULTA DAS8:00 AS 11:30

FINAL E INICIO DO ANO

HORARIO DE VISITA

M DIAS UTEIS (SEGUNDA A SEXTA-FEIRA) DAS 12:00 AS 20:00

W SABADOS, DOMINGO E FERIADOS DAS 10:00 AS 20:00

@ PARA CONSULTA COM ESPECIALISTA DAS 13:00 AS 15:00

FORMAS DE PAGAMENTO

M EM ESPECIE OU CARTAO DE CREDITO

[QINICIO DA CONSULTA]
@ CONSULTA APARTIR DAS 8:45

[@]HORARIO DE ATENDIMENTO DO BALCAO NO DIA DA CONSULTA MEDICA

@ BALCAO DAS8:30AS17:15
@ CONSULTA COM ESPECIALISTA APARTIRDAS 13:30 3¢ HA BALCAO COM ATENDIMENTO A PARTIR DAS 8:00

@ RECEPCAO DE CONSULTA DE EMERGENCIA DURANTE 24 HORAS

FLUXO DA CONSULTA

CONSULTA (PRIMEIRA VEZ)
RETORNO (SEM HORA MARCADA)
CONSULTA COM CARTA DE APRESENTACAO

PACIENTE COM RETORNO
(CONSULTA MARCADA)

¥

[GUICHE DE CONSULTA (PRIMEIRA

[RESPECTIVOS GUICHES DOS

VEZ)/ _ BLOCOS]
CONSULTA COM APRESENTACAO] RECEPCAO
[GUICHE DE ATENDIMENTO]
QUESTIONAiO MEDICO
[RESPCTIVAS SALAS DE CONSULTAS] F

[RESPCTIVAS RECEPCOES DOS BLOCOS] _
ENTREGA DA PASTA PARA O ACERTO DE CONTAS (VERIFICACAO DA RECEITA
MEDICA E CALCULO)

[OPERADORA ELETRONICA DE PAGAMENTO/GUICHE DE PAGAMENTO]
PAGAMENTO

[FARMACIA DE MANIPULACAO
EXTERNA]
RETIRADA DO MEDICAMENTO

RETORNO AO LAR

FLUXO DA INTERNAGAO

COM CONSULTA MEDIpA ANTES
DA INTERNACAO

[RESPCTIVAS RECEPGOES DOS
BLOCOS]
RECEPCAO

SEM CONSULTA MEDICA ANTES
DA INTERNACAO

[GUICHE INTERNAGAO / EMERG
ENCIA / CAIXA]
RECEPGAO
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[RESPCTIVAS SALAS DE
CONSULTAS]

»‘ [RESPECTIVA ALA DE INTERNAGAOQ] k

LEGENDA

CONSULTA (PRIMERA VEZ)

RETORNO(SEM HORA
MARCADA)CONSULTA COM
PRESENTACAO

INTERNACAO COM HORA
MARCADA

CONSULTA DE EMERGENCIA

FLUXO DA CONSULTA DE EMERGENCIA

CONSULTA DE EMERGENCIA

[GUICHE INTERNAGAO / EMERGENCIA /
CAIXA]
RECEPCAO
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qA DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL] CONSL

[GUICHE INTERNACAO / EMERGENCIA /
CAIXA]

[OPERADORA ELETRONICA DE

~ PAGAMENTO OU
GUICHE INTERNAGAO / EMERGENCIA /
CAIXA]

RETIRADA DO
MEDICAMENTO

RETORNO AO LAR




