
評価項目
番号

優先順位 内　　容

Ⅳ 1 人材育成
令和６年４月
～令和７年３
月

研修会への参加 継続

新人育成
令和６年４月
～令和７年３
月

スーパービジョンの実
施

R7/3

Ⅰ 3 利用者満足の向上
令和５年４月
～令和8年３
月

満足度調査の実地
R8/
３

Ⅹ 2 組織の運営管理 BCPマニュアル作成 継続

（安全管理）

令和６年４月
～令和８年３
月

前回評価年月日：　令和5年　3月　8日

評  価  年 月 日：　令和6 年　3月　1日

☆サービスの質の向上に向けて、取り組む課題と優先順位、達成度評価の計画

次期
評価
実施
時期

積極的に参加で
き、研修内容につ
いてもフィードバッ
クできた項目も多
い。

見直し、更新を継
続していく。

提供サービス名：　居宅介護支援

事業所名称（事業所番号）：公立甲賀病院居宅介護支援事業所　（2511402261）TEL0748-65-1661

評価年月日：令和6年3月1日　

取り組み期間
（○年○月

～○年○月ま
で）

サービスの質の向上に向け取り組む課題
改善に向けた具体的

な行動
達成度評価

1


