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Sobre o0 Servico de Intérprete Médico

Neste hospital, oferecemos gratuitamente o servigo de intérprete médico para os pacientes que
necessitam do servigo.

A comunicacao entre os profissionais de saude, incluindo médicos e enfermeiros e os pacientes &
fundamental para que o atendimento médico seja eficaz e para que os pacientes se sintam seguros

e tranquilos.

A sequir, explicaremos o sistema do servigo de intérprete e como utiliza-lo.

{(Sistema Atual))
Portugués : 2intérpretes, Segunda a sexta, das 8:30 as 17:15 (Sem atendimento nos finais de semana e feriados)
Espanhol : 2intérpretes, Segunda a sexta, das 8:30 as 17:00 (Sem atendimento nos finais de semana e feriados)
Vietnamita : 1intérprete, Segunda a sexta, das 8:30 as 17:00 (Sem atendimento nos finais de semana e feriados)

X N&o hé custos.
X N&o é necessario fazer agendamento.

> Em caso de auséncia ou alta demanda, podera ser utilizado dispositivos de tradugéo, como o Pocketalk.

{(Conteudo do Atendimento))
+ Consultas -« Recepgdo  + Anamnese + Documentos - Exames e Check-up

- Atendimento telefénico - Agendamentos - Interagbes - Cirurgias, entre outros

{Como Utilizar o Servigo))
v Pacientes sem Agendamento
Ao se registrar na recepgao, informe a necessidade de intérprete. Eles entrardo em contato para

que possamos atender seu pedido.

v Pacientes com Agendamento
Temos conhecimento prévio dos pacientes que necessitam de intérprete, mas ao se registrar na
recepgao, informe sobre a necessidade de intérprete. Eles entrardo em contato para que

possamos atender ao seu pedido.
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{(Cuidados Importantes)

- Caso necessite de intérprete e no atendimento o intérprete nédo estiver presente, comunique a
necessidade ao funcionario mais préximo.

- Caso tenha que assinar documentos importantes, ndo assine caso néo esteja compreendendo,

informe sobre a necessidade de um intérprete. Estamos aqui para ajudar.

{(Solicitagdes Externas))
O servico de intérprete € destinado exclusivamente aos pacientes que utilizam este hospital. Nao
aceitamos solicitacdes para interpretagao pessoal ou de instituicdes externas (empresas ou érgaos

governamentais), portanto, nestes casos sugerimos que providencie um intérprete por conta propria.



